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Tahun Ini, Pemkab Pasuruan Akan Bangun Mall
Pelayanan Publik

Selasa, 10 Maret 2020

Pemerintah Kabupaten Pasuruan akan membangun Mall Pelayanan Publik (MPP) tahun ini.
Pembangunan MPP ini merupakan tindak lanjut Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 23 tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Mall Pelayanan Publik. Bupati Pasuruan, HM Irsyad Yusuf, menyatakan
bahwa pembangunan MPP bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.

Mall Pelayanan Publik yang akan diberi nama Graha Pelayanan Publik ini akan mengintegrasikan
seluruh pelayanan dari berbagai Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dalam satu tempat. Pemkab
Pasuruan akan mentransformasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu (DPMPT)
menjadi Graha Pelayanan Publik, dengan pembangunan kantor DPMPT yang baru di sebelahnya.
Pembangunan MPP ditargetkan selesai sebelum akhir tahun 2020 dengan anggaran Rp 3 Milyar.
Sebelum pembangunan dimulai, Pemkab Pasuruan akan melakukan studi tiru ke daerah yang
sudah memiliki MPP, seperti Samarinda. Studi tiru ini bertujuan untuk mempelajari progres
kemajuan MPP dan memastikan kesesuaian MPP dengan aturan terkait sarana prasarananya.
Bupati Irsyad menekankan pentingnya kemudahan dalam hal pelayanan dan komitmen untuk
memberikan pelayanan yang baik dan cepat kepada masyarakat.

Pembangunan MPP merupakan langkah strategis yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan publik, mendorong kemudahan dalam berusaha, dan mewujudkan Kabupaten Pasuruan
yang sejahtera, maslahat, dan berdaya saing. Pembangunan MPP juga akan mengintegrasikan
pelayanan pusat dan daerah serta pelayanan bisnis dalam satu tempat, sehingga masyarakat
dapat mengakses berbagai layanan dengan mudah dan nyaman.
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