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Pj. Bupati Andriyanto Apresiasi dan Ajak Masyarakat
Manfaatkan Pelayanan KTP-el Drive Thru

Jumat, 19 Juli 2024

Pj. Bupati Pasuruan, Andriyanto, mengapresiasi layanan KTP-el Drive Thru yang diluncurkan oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) Kabupaten Pasuruan. la mengajak
masyarakat untuk memanfaatkan layanan ini untuk mencetak kartu identitas resmi mereka.
Layanan ini memberikan kemudahan bagi masyarakat karena mereka dapat mencetak KTP-el
mereka tanpa perlu mengantri lama di kantor Dispendukcapil.

Layanan ini berada di samping Kantor Dispendukcapil dan dijalankan oleh petugas yang siap
membantu masyarakat. Layanan KTP-el Drive Thru ini ditujukan bagi pemohon yang telah melalui
proses perekaman dan mengajukan pencetakan KTP-el. Andriyanto menekankan pentingnya
inovasi dalam memberikan layanan publik yang efektif dan efisien.

Andriyanto menyatakan bahwa inovasi layanan kependudukan ini sangat bermanfaat bagi
masyarakat karena mereka dapat mencetak ulang KTP elektronik yang hilang, rusak, salah data,
atau berganti status dengan cepat dan mudah. la juga mendorong Dispendukcapil untuk terus
mengoptimalkan pelayanan berbasis riset dan menggencarkan sosialisasi tentang layanan KTP-el
Drive Thru kepada masyarakat.

Layanan ini telah menerima respon positif dari masyarakat. Sejak diluncurkan pada 3 Juni 2024,
layanan ini telah melayani 1.237 orang. Masyarakat dapat dengan mudah mengakses layanan ini
dengan menunjukkan Kartu Keluarga (KK) dan KTP-el yang hilang, rusak, atau salah data.
Andriyanto berharap layanan KTP-el Drive Thru dapat bermanfaat bagi masyarakat dan
meningkatkan efisiensi layanan publik di Kabupaten Pasuruan. la juga menekankan pentingnya
sosialisasi agar masyarakat mengetahui dan dapat memanfaatkan layanan ini dengan baik.

Berita ini diringkas menggunakan Al. Silahkan scan QR code diatas untuk melihat berita aslinya.
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