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PDAM Kabupaten Pasuruan telah meluncurkan situs resmi dan aplikasi Android untuk
meningkatkan layanan kepada pelanggan. Situs web resmi dapat diakses melalui
www.pdamkabpasuruan.com, sedangkan aplikasi "pdamgirinawatirta” dapat diunduh di Play Store.
Layanan ini bertujuan untuk memudahkan pelanggan mendapatkan informasi, melapor, dan
mengetahui berbagai kegiatan PDAM.

Direktur PDAM, Zaari, menekankan bahwa fokus utama PDAM adalah meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan. Prioritas perbaikan meliputi kualitas air, peremajaan jaringan pipa,
dan penambahan sumber air baku. Perbaikan jaringan pipa yang sudah tua menjadi prioritas
utama untuk meminimalkan kebocoran dan meningkatkan kualitas layanan.

Selain itu, PDAM berencana untuk menambah sumber air, memperluas jangkauan layanan, dan
meningkatkan jumlah pelanggan. Zaari meminta dukungan dan masukan dari masyarakat
Kabupaten Pasuruan untuk mencapai tujuan ini. Bupati Irsyad Yusuf juga menekankan pentingnya
PDAM untuk menanggapi keluhan masyarakat dan mengambil langkah nyata untuk mengatasi
masalah, terutama terkait dengan aliran air yang tidak stabil.

Langkah-langkah ini menunjukkan komitmen PDAM Kabupaten Pasuruan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan dan membangun kepercayaan masyarakat. Keberadaan situs web dan aplikasi
Android diharapkan dapat memudahkan komunikasi dan akses informasi bagi pelanggan serta

membantu PDAM dalam mencapai tujuannya.
Berita ini diringkas menggunakan Al. Silahkan scan QR code diatas untuk melihat berita aslinya.
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