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Pemerintah Kabupaten Pasuruan meresmikan Graha Pelayanan Publik untuk memberikan
kemudahan akses bagi masyarakat terhadap berbagai layanan publik. Gedung ini
mengintegrasikan layanan dari instansi pusat, daerah, dan badan usaha milik
negara/daerah/swasta. Tujuannya adalah untuk memberikan kemudahan, kecepatan,
keterjangkauan, keamanan, dan kenyamanan bagi masyarakat dalam mendapatkan layanan.
Bupati Pasuruan, Irsyad Yusuf, menjelaskan bahwa Graha Pelayanan Publik juga merupakan
langkah strategis untuk mendorong investasi dan kemudahan berusaha di Kabupaten Pasuruan.
Diharapkan, keberadaan Graha Pelayanan Publik akan menarik investor dan membuka lapangan
pekerjaan baru.
Wakil Bupati Pasuruan, Mujib Imron, menambahkan bahwa dengan adanya pemerataan
kesempatan berusaha, masyarakat Kabupaten Pasuruan diharapkan dapat menjadi lebih
sejahtera, berdaya saing, dan mendapatkan maslahat.
Deputi Bidang Pelayanan Publik Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (KemenPAN-RB), Diah Natalisa, menyatakan bahwa pendirian Graha Pelayanan Publik
merupakan langkah strategis dalam memberikan pelayanan publik yang baik kepada masyarakat.
Ia menekankan pentingnya komitmen dan semangat seluruh ASN Kabupaten Pasuruan untuk
melayani masyarakat, serta peningkatan kompetensi sumber daya manusia.
Graha Pelayanan Publik yang dibangun di Kabupaten Pasuruan memiliki luas bangunan sekitar
1.072,5 meter persegi dan menampung 17 Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dan 7 instansi dari
Kementerian/Lembaga. Diharapkan, keberadaan Graha Pelayanan Publik akan meningkatkan
kualitas layanan publik dan memudahkan masyarakat dalam mengakses berbagai layanan yang
dibutuhkan.
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