
Dispenduk Capil Kabupaten Pasuruan Luncurkan
Pelayanan KTP-el Drive Thru

Selasa, 11 Juni 2024

Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil (Dispenduk Capil)
Kabupaten Pasuruan
meluncurkan inovasi baru
berupa layanan KTP-el Drive
Thru. Layanan ini mulai
diberlakukan sejak 3 Juni 2024
dan ditujukan untuk masyarakat
yang telah melakukan
perekaman KTP-el dan ingin
mencetaknya. Layanan ini
tersedia di kendaraan yang
ditempatkan di samping Kantor
Dispenduk Capil,
memungkinkan warga untuk
mencetak KTP-el tanpa harus
antri panjang.

Layanan ini mendapat respon positif dari masyarakat, yang sebelumnya mengeluhkan waktu
antrian yang lama. Pelayanan Drive Thru ini mempermudah proses pencetakan KTP-el bagi warga
yang telah melakukan perekaman. Untuk mendapatkan layanan ini, warga cukup menunjukkan
Kartu Keluarga dan surat keterangan kehilangan (jika KTP hilang) atau KTP-el yang rusak.
Proses pencetakan KTP-el melalui layanan Drive Thru ini hanya memakan waktu kurang dari 5
menit. Warga hanya perlu menunjukkan dokumen yang diperlukan dan petugas akan langsung
mengecek status KTP-el melalui jaringan SIAK Terpusat Kemendagri.
Layanan KTP-el Drive Thru ini menjadi solusi bagi masyarakat yang menginginkan proses
pencetakan KTP-el yang lebih cepat dan mudah. Dispenduk Capil Kabupaten Pasuruan berharap
masyarakat dapat memanfaatkan layanan ini dengan optimal dan merasakan kemudahan yang
ditawarkan.
Keberhasilan program ini tercermin dari jumlah KTP-el yang dicetak melalui layanan Drive Thru,
yaitu sekitar 50 hingga 80 KTP-el per hari. Dispenduk Capil Kabupaten Pasuruan menghimbau
masyarakat untuk memanfaatkan layanan ini setiap hari selama jam kerja.
Berita ini diringkas menggunakan AI. Silahkan scan QR code diatas untuk melihat berita aslinya.


