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Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Dispendukcapil) Kabupaten Pasuruan meluncurkan
program kios e-Pak Ladi untuk mendekatkan pelayanan administrasi kependudukan kepada
masyarakat. Kios e-Pak Ladi ditempatkan di Balai Desa/Kantor Desa, sehingga masyarakat tidak
perlu lagi datang ke kecamatan untuk mengurus dokumen kependudukan seperti KTP, Akta
Kelahiran, Akta Kematian, dan KIA.
Program ini sudah diuji coba sejak dua minggu lalu di 20 desa di tujuh kecamatan di Kabupaten
Pasuruan. Dispendukcapil berencana untuk memperluas program ini ke seluruh desa dan
kelurahan di Kabupaten Pasuruan.
Program kios e-Pak Ladi diluncurkan karena masih banyak masyarakat yang datang ke Kantor
Dispendukcapil di Raci untuk mengurus dokumen kependudukan. Dengan adanya kios e-Pak Ladi,
masyarakat dapat mengurus dokumen kependudukan di desa atau kelurahan masing-masing.
Pelayanan di kios e-Pak Ladi meliputi pengurusan KTP, KIA, Akta Kelahiran, Akta Kematian, dan
jenis pelayanan lainnya. Setelah dokumen diproses, petugas akan mengantar dokumen ke kantor
desa sehingga masyarakat dapat mengambil dokumen di desa atau kelurahan tanpa perlu datang
ke kecamatan.
Program kios e-Pak Ladi diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi layanan
administrasi kependudukan di Kabupaten Pasuruan. Program ini juga diharapkan dapat
meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kabupaten Pasuruan.
Berita ini diringkas menggunakan AI. Silahkan scan QR code diatas untuk melihat berita aslinya.


